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Resumen. Este articulo explora el término accesibilidad, el cual ha ido
evolucionando con los afios, evolucionando su significado inicial hasta lograr
integrarse en el campo audiovisual superando cualquier barrera que obstaculice
el acceso completo a sus narrativas. En esa direccion, se detalla el proceso de
produccion de una serie de videos accesibles como apoyo a la campaiia
“Estrellas Unimagdalena Saber Pro” la cual busca, no solo motivar a los
estudiantes que deben presentar dicha prueba de estado en Colombia, sino que
pretende exaltar a aquellos que lograron los mejores resultados de la misma en
sus programas académicos.
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1. Introduccion

Las pruebas Saber Pro se constituyen en el instrumento oficial de Colombia para
evaluar la educacién impartida a quienes culminan los distintos programas de
pregrado ofrecidos por las Instituciones de Educacion Superior —IES- [1]. Esta
evaluacidn se realiza a partir de competencias genéricas y especificas, segun el area
de conocimiento de cada programa de formacion.

En la actualidad, la obtencién de optimos resultados en las pruebas Saber Pro,
trasciende el hecho de convertirse en un elemento de verificacion, previo a la
titulacion de un profesional, para constituirse en una herramienta importante para los
futuros egresados, pues les permite posicionarse con una ventaja competitiva en la
busqueda de opciones laborales. Igualmente, facilita el acceso a becas de estudios de
posgrado en el pais o en el exterior. [2]

En virtud de lo anterior, la Universidad del Magdalena ha contemplado en su Plan
de Gobierno 2016-2020 “Por una Universidad mas incluyente e innovadora”
concientizar a la comunidad estudiantil sobre la importancia de las pruebas Saber Pro



para el desempefio académico y profesional de cada uno de sus miembros. Es asi,
como esta institucion ha planteado entre sus principales retos, el mejoramiento del
desempefio general de sus estudiantes en las Pruebas Saber Pro [3]. Por tal motivo, se
ha disefiado un plan de fortalecimiento de competencias genéricas a través de cursos
de entrenamiento virtual y presencial dedicados, precisamente, a familiarizar a
quienes presentaran dichos examenes con el tipo de preguntas y situaciones que, en
los mismos, se evallan. De esta forma, surge la propuesta del Centro de Tecnologias

Educativas y Pedagégicas1 (CETEP) de la Universidad del Magdalena, de realizar
una serie de videos accesibles en torno a la campafia “Estrellas Unimagdalena Saber
Pro”, la cual busca motivar a los estudiantes que deben presentar la prueba en el
segundo semestre de 2017 a través de la exaltacion de aquellos que lograron los
mejores resultados de la misma en sus programas académicos, segun los puntajes
entregados por el ICFES en la aplicacién realizada en el afio 2016.

De la misma forma, cabe resaltar que, dentro del Plan de Gobierno mencionado,
otro reto destacable es la produccién de recursos digitales de aprendizaje y la
adopcién de herramientas para la accesibilidad, teniendo en cuenta que en la
comunidad estudiantil existen aproximadamente 40 personas con capacidades
diferenciales. De ahi que sea pertinente desarrollar contenido audiovisual accesible,
principalmente para algunos de estos estudiantes que presentan reduccion (total o
parcial) de su capacidad auditiva, sin detrimento de que también puedan beneficiarse
todos aquellos estudiantes universitarios colombianos que cuenten con la misma
condicién y que estén interesados en conocer experiencias motivadoras sobre la
relevancia de la presentacion de las pruebas Saber Pro, puesto que dichos videos se
encuentran disponibles en la plataforma YouTube.

Por tal motivo, este articulo busca conjugar la importancia dada por la Universidad
a la estrategia de mejoramiento de los resultados de sus estudiantes en las pruebas
Saber Pro, con el interés de dicha institucion de utilizar recursos digitales accesibles
para promover, por sus medios institucionales y redes sociales, contenidos que
procuren por la motivacion de la comunidad estudiantil, al igual que promuevan el
reconocimiento de quienes lograron los mejores resultados en dichas pruebas en
versiones anteriores.

2. Hacia la construccion de videos accesibles

Tradicionalmente, se ha interpretado el término accesibilidad de un modo
relativamente restringido, asociandolo de manera casi exclusiva con cuestiones
relacionadas con la movilidad del cuerpo humano y la desaparicion de barreras
fisicas, pero hoy en dia el concepto de accesibilidad ha evolucionado contemplando

1 Seglin lo estipulado por el Acuerdo Superior N° 017 de 2011: El Centro de Tecnologias
Educativas y Pedagogicas (CETEP), es una unidad adscrita a la Vicerrectoria Académica
encargada de la planeacién, apoyo y desarrollo estratégico de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en los programas académicos a partir de sus
necesidades. Asi mismo, asesora en el estudio, andlisis y determinacién de los componentes
informaticos y teleméticos asociados a los procesos misionales y de apoyo desarrollados en
la Universidad del Magdalena.



en su definicion a discapacidades no solo fisicas sino también sensoriales y cognitivas
[4].

Ahora bien, es necesario conocer el concepto de accesibilidad en el entorno
audiovisual para la construccion de videos accesibles. EI Centro Espafiol de
Subtitulado y Audio-descripcién describe la accesibilidad audiovisual como la
condicién que deben de cumplir los medios audiovisuales para ser compresibles y
utilizables por personas con discapacidad sensorial [5]. De esta forma, podria inferirse
que la accesibilidad en su gran mayoria potencia las capacidades y dota de mayor
autonomia e independencia a quienes tienen alguna discapacidad.

Cabe sefialar que existen dos sistemas de accesibilidad audiovisual, el subtitulado e
interpretacion en lengua de signos, para personas sordas o con discapacidad auditiva y
la audiodescripcion para personas ciegas o con discapacidad visual [6].

Partiendo de esa premisa, ademas de la concepcion de accesibilidad adquirida por
la UniMagdalena y su deseo de incluir a las personas con algun tipo de discapacidad
justifica la creacién de productos audiovisuales accesibles, en este caso, como
motivadores de la comunidad estudiantil para el mejoramiento de su desempefio en
las pruebas Saber Pro.

Los pasos adoptados por el equipo de trabajo para la produccién audiovisual que
sustenta este articulo fueron:

1. Anélisis de la documentacién relativa a videos accesibles: En esta fase se
realiz6 una revision bibliografica sobre accesibilidad audiovisual, teniendo
en cuenta que el objetivo del proyecto era la produccién de videos. Resultado
de dicha exploracion se toma como referente tedrico principal el documento
“Guia para crear contenidos digitales accesibles: Documentos,
presentaciones, videos, audios y paginas web” [7].

2. Indagacién a estudiantes de los diferentes programas de la Universidad
del Magdalena: Se recolectd informacion sobre los 24 estudiantes que
ocuparon los primeros puestos en la aplicacion de las pruebas Saber Pro en el
afio 2016 y que superaron la media nacional. Via correo electrénico se les
extendi6 a dichos estudiantes la invitacién a hacer parte de la campafia, lo
que permitié consolidar un grupo de siete estudiantes interesados en
participar de los videos a producir, cabe sefial que ninguno de los
participantes tiene alguna discapacidad.

Ahora bien, para la escritura de los guiones se realizaron entrevistas previas a
cada estudiante, con el fin de recopilar informacién sobre sus pasatiempos,
gustos y metas profesionales.

3. Grabacién y edicion de los videos: Las grabaciones se realizaron en lugares
diferentes de la ciudad, de acuerdo a los guiones que se habian escrito y se
escogieron distintos lugares. Para la edicion de los videos se utilizé el
software Adobe Premier CC y el montaje de los mismos fue organizado
teniendo en cuenta las respuestas obtenidas por parte de los estudiantes, las
cuales evidencian el papel que ha tenido la Universidad en su proceso
formativo y profesional.

Cabe anotar que tanto el proceso de grabacién, como el de edicién de los
videos producidos se logré haciendo uso de equipamiento (camaras de video,
luces, micréfonos y accesorios) y software de edicion (adobe premier cc)



gestionados por via de la vinculacion de la Universidad del Magdalena al
proyecto ACAI-LA2.

4. Incorporacion de ayudas técnicas para la accesibilidad: En funcion de las
necesidades de los estudiantes con discapacidad auditiva, se realizé la
grabacién de interpretacion en lengua de sefias con la ayuda de una
intérprete. Acto seguido, se hizo la subtitulacién de cada video, siguiendo los
lineamientos estipulados en [7]

5. Difusién del contenido: Se realiz6 la difusion de la produccion realizada via
medios institucionales (correo electrénico, programa de television de la
universidad) y redes sociales como Facebook y YouTube.

3. Resultados

A continuacién, se presentan los principales resultados del proceso de produccion
de materiales audiovisuales accesibles como apoyo a la estrategia de mejoramiento de
los resultados de los estudiantes de la Universidad del Magdalena en las pruebas
Saber Pro. Debe resaltarse que en si mismo, el proceso de produccién de los siete?
videos accesibles para la campaiia institucional “Estrellas UniMagdalena Saber Pro”
se convierte en el principal resultado a destacar, puesto que evidencia la puesta en
practica de la consigna de inclusién de su Plan de Gobierno actual y su preocupacion
de que los mensajes positivos para el beneficio de los estudiantes y de toda la
comunidad académica incluyan también a las personas con algun tipo de discapacidad
auditiva.

En esta direccion y enfatizando el propésito de este articulo, en cuanto a la
incorporacion de criterios de accesibilidad en la produccion audiovisual, se destacan
también los siguientes aspectos:

3.1.Incorporacién de la lengua de seflas como elemento de
accesibilidad:

A partir de la norma espafiola UNE 139804:2007, citada por [8], es necesario
seguir ciertos lineamientos y buenas practicas de accesibilidad para el uso de la
lengua de signos en producciones audiovisuales, tal como se describe continuacién;

e La persona que signe, debe ser una persona competente en lenguaje de
signos.

e Elsignado debe ser adecuado a las caracteristicas del pablico objetivo.

e Laropa de la persona que signa debe tener un alto contraste con su color
de piel.

2 ACAI-LA (Adopcion de enfoques de calidad, accesibilidad e innovacion en la educacion
superior de Latinoamérica) es un proyecto que forma parte del programa Erasmus+ de la
Union Europea donde participan ocho universidades latinoamericanas y tres europeas
(http://www.acai-la.org)

3Lista de reproduccion videos accesibles campafia institucional “Estrellas Unimagdalena —
Saber Pro” https://goo.gl/R3X3FT
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En la realizacion de los videos alusivos a la campaia “Estrellas Unimagdalena
Saber Pro” y en cumplimiento con el lineamiento descrito, se contd con una persona
con amplios conocimientos de la Lengua de Sefias Colombiana adscrita a la
dependencia de Desarrollo Estudiantil de la Universidad del Magdalena. Al revisar el
video, cuyo protagonista es el estudiante José Miguel Ramirez del programa de
Ingenieria Industrial®, se aprecia a la intérprete de sefias con un vestuario de alto
contraste con su color de piel, logrando, por lo tanto, tener una gama de colores y
texturas uniformes que evita la distorsion de la silueta y refuerza su expresion facial.

Para crear videos con dicho contenido accesible también se tuvo en cuenta, como
debe ser la puesta en escena y el hecho de que el encuadre debe ser en plano medio o
plano medio largo garantizando una buena iluminacién del rostro y del cuerpo de la
persona que signa.

En la fig. 1 se evidencia del uso de los lineamientos de incorporacién de lengua de
sefias como elemento de accesibilidad en los videos producidos para la campafa
“Estrellas Unimagdalena Saber Pro”.

Fig. 1. Fotogramas video “Estrellas Unimagdalena Saber Pro”

3.2.Accesibilidad a través de la subtitulacion:

En un principio el subtitulado accesible se cred como servicio de trasmision de
informacion para personas sordas o con dificultades auditivas, pero el subtitulado
también le es valido a personas sin discapacidad, como a personas que “quieren
consumir peliculas en version original o personas extranjeras que quieran aprender
nuestra lengua”[9].

Segln [10] existen dos tipos de subtitulos:

e  Subtitulos abiertos (“open captions™) son aquellos que van incluidos en el
video y se visualizan sincronizados con la imagen todo el tiempo.

4 Video disponible en https://goo.gl/AUKLZ1
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e  Subtitulos cerrados (“closed captions”) que necesitan ser decodificados y
pueden ser mostrados o no en funcion de las necesidades de los usuarios.

Para este proyecto se implement6 los subtitulos abiertos “open captions”, con el
proposito que cualquier persona en cualquier plataforma tuviera acceso a ellos, debido
a que muchas veces el desconocimiento de la forma cdmo decodificar o habilitar los
subtitulos, genera una barrera que impide acceder a la toda la informacioén.

Para valorar la eficiencia del subtitulado y comprobar que es accesible, la norma
UNE 153020:2005, mencionada por [8], establece que los subtitulos deben aparecer
en la parte inferior de la pantalla ocupando dos lineas y, excepcionalmente, tres; para
cada personaje se deben asignar lineas distintas y el texto debe estar centrado respecto
a la caja.

En los videos realizados se posicionaron los subtitulos en la parte inferior central
de la pantalla ocupando dos lineas, tal y como se muestra en el video donde Yolima
Cardenas del programa de Licenciatura en Preescolar cuenta su experiencia®.

La misma norma sugiere guias basicas en la division de subtitulos:

No separar palabras.

Separar las frases largas segun las conjunciones.

Colocar tres puntos suspensivos al final de subtitulo y otros tres al
principio del siguiente.

En el video protagonizado por el estudiante Miguel Pérez del programa de
Biologia®, se evidencia que las palabras que dice el personaje no estan separadas, sino
escritas guiandose por la propia voz, que es la que marca las separaciones. Ademas, la
norma UNE 153020:2005 recomienda que se coloquen tres puntos suspensivos al
final y al inicio del siguiente subtitulo, tal como se observa en varios apartes de dicho
video.

De igual forma, dicha norma establece que el subtitulo contendra todos aquellos
elementos sonoros que sean relevantes para comprender el video o que aporten
informacion. Asi mismo, se recomienda que, cuando se subtitule la letra de la
cancidn, se indique al comienzo de cada subtitulado con el simbolo de una nota
musical, o almohadilla en su defecto, para diferenciarlo de los subtitulos en los que
habla un personaje. Lo anterior, puede verificarse en el video desarrollado en el marco
de la campaiia “Estrellas Unimagdalena Saber Pro” con el estudiante Andrés
Hernandez del programa de Antropologia’

Respecto a la musica, la norma UNE 153020:2005 aconseja subtitularla, si es de
importancia para el entendimiento de la trama argumental, lo que en este caso aplica
para los videos. Conjuntamente, la norma también establece que cuando se subtitule,
se debe describir el tipo de musica del que se trate, como se observa en el video antes
mencionado.

Todas las recomendaciones mencionadas, respecto a la incorporacion de
subtitulacion en los videos accesibles producidos se ilustran en la fig.2.

5 Video disponible en https://goo.gl/d4KLnZ
6 Video disponible en https://goo.gl/hfndrw
" Video disponible en https://goo.ql/B8XSGL
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Fig. 2. Fotogramas video “Estrellas Unimagdalena Saber Pro”

En resumen, los aspectos antes mencionados que fueron tenidos en cuenta para la
produccion de videos accesibles en la campafia “Estrellas Unimagdalena Saber Pro”
se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Principales medidas de accesibilidad en videos "Estrellas Unimagdalena Saber Pro"
Descripcion Norma
-Ropa en contraste con el fondo para ver
claramente sus movimientos.

Interpretacion en -Plano medio como encuadre. Norma UNE
lengua de signos -Buena iluminacion del intérprete. 139804:2007
-Evitar sombras que interfieran en la
comprension.

-Ubicacion parte inferior de la pantalla.
-Maximo dos lineas.

Subtitulacion -Caracter de color blanco sobre fondo negro. Norma UNE
-Para dividir las frases se colocan tres puntos 153020:2005
suspensivos al final y tres puntos suspensivos al
inicio del siguiente subtitulo.

4. Conclusiones y trabajo futuro

Trabajar con una guia para crear contenidos accesibles permitié al equipo de
trabajo entender los limitantes a los que diariamente las personas con algin tipo de
discapacidad se enfrentan al interactuar con medios de comunicacién y con
contenidos digitales.

Para garantizar que el concepto de accesibilidad se instaure de manera definitiva
en la sociedad, es importante que las instituciones trasciendan de los discursos a los
hechos sus propositos institucionales. En este caso, esto se logro llevando a la practica



el lema “Por una Universidad mas incluyente e innovadora” a través de la creacion de
contenidos accesibles para la poblacion con discapacidad auditiva que hacen parte de
la comunidad universitaria y los externos que la pudieran observar a través de las
redes sociales.

Es importante destacar que como trabajo futuro se va a continuar investigando
cudles serfan las ayudas técnicas de accesibilidad para seguir incluyendo mas
personas, en este caso aquellas que tengan alguna discapacidad visual, con el fin de
que en préximas producciones audiovisuales se puedan incorporar esos lineamientos,
proponiendo lo que significaria una mejora sustancial en la creaciéon de contenidos
audiovisuales en la Universidad.

5. Referencias

[1] Congreso de la Republica de Colombia., Ley 1324 del 13 de Julio del 2009.
COLOMBIA, 2009, p. 9.

[2] Icfes, “Las Pruebas Saber Pro (antes Ecaes), una ventaja competitiva en el campo
laboral,” 2010.

[3] P. Vera, “Audiencia Pablica y Abierta Rendicion de Cuentas Incluyente e Innovadora 1
de septiembre de 2017, 2017.

[4] J. Diaz Cintas, “La accesibilidad a los medios de comunicacion audiovisual a través del
subtitulado y de la audiodescripcion,” Actas del IV Congr. «El espaiiol, Leng.
traducciony, pp. 157-180, 2008.

[5] CESyA, “;Qué¢ es la accesibilidad audiovisual? | CESyA | Centro Espafiol del Subtitulado
y la Audiodescripcion,” 2016.

[6] V. Sama and E. Sevillano, “Accesibilidad de materiales audiovisuales,” en Guia de
accesibilidad de documentos electrénicos, 2012-b ed., V. Sama and E. Sevillano, Eds.
Madrid, Espaiia, 2012, pp. 310-346.

[7]1 J. Hilera and E. Campo, Guia para crear contenidos digitales accesibles: Documentos,
presentaciones, videos, audios y paginas web. Alcala de Henares, Espafia, 2015.

[8] M. C. Cabrera and L. Bengochea, “Como crear materiales audiovisuales accesibles,” en
Guia para crear contenidos digitales accesibles, J. R. Hilera Gonzélez and E. Campo
Montalvo, Eds. Alcala de Henares, Espaiia, 2015, pp. 135-197.

[91 M. Coromina, Pérez, “Posibles enfoques en torno a la discapacidad en el derecho
constitucional interno y europeo,” pp. 1-19, 2005.

[10] F. Paniagua, A. Garcia, J. L. Lopez, and I. Gonzalez, “Tecnologias de subtitulacion de
recursos audiovisuales para su publicacion en Internet,” en Accesibilidad a los contenidos
audiovisuales para personas con discapacidad, 111., Madrid, Espafia: 2009, 2009, pp. 85—
96.



